REGULAMIN sprzedazy biletéw do Kina Regis oraz wydarzen organizowanych przez
Miejski Dom Kultury w Bochni za pomocga Internetowego Systemu Sprzedazy Biletéw.

1. Definicje

1.1 "Regulamin" oznacza niniejszy regulamin zakupu biletéw do kina Regis w Bochni oraz imprez
organizowanych przez Miejski Dom Kultury w Bochni za posrednictwem systemu internetowej
sprzedazy biletow udostepnionego pod adresem

internetowym www.kino.bochnia.pl .

1.2 "Witryna" — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.kino.bochnia.pl , ktérych
administratorem jest Sprzedawca.

1.3 "Sprzedawca" - Miejski Dom Kultury z siedzibg w Bochni przy ul. Regis 1, 32-700, wpisany do
Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIK/1/92, NIP 868-16-04-860, REGON 000284836;

1.4 "Bilet" — oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w okreslonym seansie filmowym
w Kinie Regis w Bochni lub wydarzeniu MDK na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za
posrednictwem Witryny; Bilet zakupiony poprzez Witryne biletu elektronicznego w formacie pdf;
1.5 "Uzytkownik" — osoba korzystajgca z Witryny celem zakupu lub rezerwacji Biletu;

1.6 "Strona Pfatnosci" — strona internetowa www.przelewy24.pl, administrowana przez DialCom24
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-408) przy ul. Nagérskiego 3, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznann —Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000306513, REGON 634509164, NIP 781-173-38-52,

2. Postanowienia Ogodlne

2.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikéw Biletéw za
posrednictwem Witryny.

2.2 Uzytkownik ma obowigzek do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed zakupem Biletu
za posrednictwem Witryny.

2.3 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny, oraz zakupu i realizacji Biletéw w
sposdb zgodny z Regulaminem a takze przepisami obowigzujgcego prawa.

3. Zamdwienia

3.1 Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Witryny, zaméwienia na Bilet oraz
dokonanie za posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajacej z zamodwienia, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.2 Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez kazdorazowe przejscie przez Kupujgcego Sciezki
sktadajacej sie z nastepujacych krokéw:

a) wybar liczby zamawianych biletdw poprzez wybdr miejsc na salach kina Regis

b) wybdr rodzaju biletu dla kazdego zamawianego biletu osobno (bilet ulgowy przystuguje:
emerytom, rencistom, uczniom, studentom do 26 roku zycia za okazaniem legitymacji oraz
cztonkom DKF ,Maciste” )

c) podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer telefonu
komadrkowego),

d) akceptacja kosztéw zamdwienia i zasad zakupu oraz zaptata za zarezerwowane bilety za
posrednictwem serwisu Przelewy24.pl

e) potwierdzenie dokonanego zamdéwienia odbywa sie poprzez wystanie na podany w

zamoéwieniu adres poczty elektronicznej informacji o jego statusie.

3.3 Uzytkownik ma prawo zamowic Bilety na seanse filmowe z biezgcego repertuaru Kina, ktérych
sprzedaz umozliwi Sprzedawca za posrednictwem Witryny.

3.4 Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy Biletéw na dany seans filmowy za posrednictwem Witryny, ktéry moze



réznic¢ sie od okresu sprzedazy biletéw w kasie kina.

3.5 Uzytkownik, zamawiajac Bilet ulgowy, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja
w Kinie jest mozliwa wytgcznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do ulgi. Sprzedawca zastrzega, ze moze zazgdac doptaty do petnego biletu w
przypadku nieokazania powyzszych dokumentéw.

3.6 Uzytkownik, ktéry ztozyt zamowienie, otrzyma bilet w formacie pdf w formie wiadomosci email,
ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamoéwienia. Bilet elektroniczny
zostanie wystany w czasie 5 minut od otrzymania zaméwienia przez Sprzedawce.

4. Ptatnosci

4.1 Ptatnosc za zamawiane bilety nastepuje w trakcie sktadania zamdwienia za posrednictwem
serwisu Przelewy24.pl

4.2 Kupujacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw poza kosztem biletéw widocznym w
podsumowaniu zamoéwienia. Wszystkie podane ceny sg cenami brutto i zawierajg nalezny podatek
VAT.

4.3 Zamoéwienie nieoptacone w ciggu 15 minut zostaje automatycznie anulowane.

5. Dostawa

5.1 Bilety dostarczane sg, w postaci biletéw elektronicznych w formacie pdf, drogg mailowa na
adres podany w zaméwieniu.

5.2 Kupujacy jest zobowigzany do skontrolowania otrzymanych biletdw pod katem ich zgodnosci ze
ztozonym zamédwieniem.

5.3 W przypadku jesli zaméwione bilety nie dotrg do Kupujgcego w zaktadanym terminie Kupujacy
powinien zwrdcic¢ sie do operatora systemu biletowego kina Regis o pomoc. Drogg mailowg na
adres bilety.regis@mdkbochnia.eu i sekretariat@mdkbochnia.eu

6. Realizacja biletéw

6.1 Kupujgcy ma obowigzek okaza¢ otrzymane bilety na ekranie telefonu, a w przypadku braku
takiej mozliwosci, wydrukowac otrzymane bilety elektroniczne.

6.2 Warunkiem wejscia na sale kinowg jest okazanie wydrukowanych biletéw kasjerowi/bileterowi
celem potwierdzenia ich prawdziwosci.

6.3 W wyjatkowych sytuacjach kasa kina moze zaakceptowac bilety okazane w postaci
elektronicznej. W takiej sytuacji warunkiem koniecznym jest mozliwos¢ wiasciwego odczytania
kodu biletu.

7. Zwroty

7.1 Bilet, ktéry nie zostanie zrealizowany w sposdb wskazany w punkcie 6. Regulaminu, nie podlega
wymianie lub zwrotowi, chyba Zze postanowienia niniejszego paragrafu méwig inaczej.

7.2 Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

a./ do 24 godzin przed rozpoczeciem seansu filmowego bez podania przyczyny. W tym

przypadku informacje o checi odstgpienia od umowy nalezy dostarczy¢, wraz z potwierdzeniem
zakupu zawierajagcym numer transakcji, drogg mailowg na adres: bilety.regis@mdkbochnia.eu lub/i
sekretariat@mdkbochnia.eu , ewentualnie skontaktowad sie ze Sprzedawcay telefonicznie pod
numerem 14 611 69 35;

b./ w przypadku odwotania seansu filmowego, na ktéry obowigzuje Bilet lub opdznienia w jego
rozpoczeciu o co najmniej 30 minut;

c./ w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu, lezgcych

po stronie Sprzedawcy — z zastrzezeniem postanowien punktu 7.3. Regulaminu.

7.3 Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje w szczegdlnosci:

a./ w przypadku opdznienia w rozpoczeciu seansu filmowego krétszego niz 30 minut,

b./ w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu, lezgcych

po stronie Uzytkownika

7.4 W przypadku odwotania seansu filmowego Sprzedawca bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie



Uzytkownikéow w formie wiadomos$ci email wystanej na adres wskazany w zamdwieniu.

7.5 Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zgtosié¢ zwrot Biletu na
jeden z dwdch sposobdw:

a./ w formie elektronicznej ( bilety.regis@mdkbochnia.eu lub sekretariat@mdkbochnia.eu ), w terminie
7 dni

od dnia seansu filmowego, ktérego dotyczyt Bilet lub odpowiednio w terminie 7 dni od

wystfania przez Sprzedawce informacji o odwotaniu seansu;

b./ telefonicznie pod numerem 14 611 69 35 w terminie 7 dni od dnia seansu filmowego,

ktérego dotyczyt Bilet lub odpowiednio w terminie 7 dni od wystania przez Sprzedawce

informacji o odwotaniu seansu

7.6 W przypadku zgtoszenia zwrotu, Sprzedawca, w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia
zwrdci ptatnosé przelewem bankowym na rachunek wskazany w korespondencji mailowej lub
telefonicznej

8. Dane osobowe

8.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest Miejski Dom
Kultury z siedzibg w Bochni przy ul. Regis 1, 32-700, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury pod
numerem RIK/1/92, NIP 868-16-04-860, REGON 000284836. Dane osobowe bedg przetwarzane w
celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny, w tym przygotowania i
realizacji umowy sprzedazy Biletu.

8.2. Dokonujac zakupu wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji zamdéwienia, w szczegélnosci na udostepnianie niezbednych danych
organizatorowi wydarzenia, na ktére dokonywany jest zakup oraz realizacji dostawy.

8.3. W wypadku, kiedy ustuga elektroniczna wymaga podania przez Kupujgcego okreslonych
danych, Kupujacy zobowiazuje sie do podania danych prawdziwych, kompletnych, zgodnych z
prawem oraz nie wprowadzajacych w btad. Za wszelkie skutki powstate w wyniku nieprawidtowego
wypetnienia formularzy, wnioskow i innych dokumentéw w zakresie podanych danych, wytgczna
odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy.

9. Reklamacje

9.1. Kupujgcemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie dotyczacym nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu systemu biletowego kina Regis.

9.2. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po zaistnieniu sytuacji powodujgcej potrzebe
jej zgtoszenia. Do reklamacji nalezy ztozy¢ opis zaistniatej sytuacji.

9.3. Wszelkie reklamacje nalezy kierowac na adresy wskazane w potwierdzeniu zamdwienia lub na
adresy: sekretariat@mdkbochnia.eu i bilety.regis@mdkbochnia.eu

9.4. Termin sktadania reklamacji uptywa w momencie rozpoczecia wydarzenia, ktérego reklamacja
dotyczy.

9.5. Reklamacje rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty ich
wptywu do kina Regis / Miejskiego Domu Kultury.

9.6. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pocztg elektroniczng lub w formie pisemne;.

9.7. Ewentualna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza kina Regis (dziatajgcego w strukturze
Miejskiego Domu Kultury) ograniczona jest do wysokosci rzeczywistej szkody poniesionej przez
Kupujacego.

9.8. Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych poprzez ustuge Przelewy24.pl rozpatrywane sg
przez Przelewy24.pl na zasadach przyjetych przez wtasciciela tego serwisu i dostepnych na stronie
www.przelewy24.pl. Kino Regis (Miejski Dom Kultury) nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie
tej ustugi.

10. Inne postanowienia

10.1. Zakazane jest przesytanie przez Kupujgcego informacji i tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych



wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W przypadku wystania takich
tresci Kino Regis ma prawo zablokowaé Ustugobiorcy dostep do ustug swiadczonych droga
elektroniczng oraz wystgpié na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z
zasadami Kodeksu cywilnego.

10.2. Kino Regis nie odpowiada za btedy w trakcie korzystania z serwisu wynikajgce z
nieumiejetnego korzystania z serwisu przez Kupujgcego. Kino Regis nie ponosi odpowiedzialnosci
za korzystanie przez Kupujgcego z serwisu w sposéb sprzeczny z niniejszym regulaminem.

10.3. W przypadku niewaznosci czesci postanowien niniejszego regulaminu reszta zachowuje swojg
waznosc.

10.4. Wszelkie zmiany regulaminu obowigzujg od momentu ich opublikowania na stronie
www.kino.bochnia.pl lub/i www.mdk.bochnia.pl

10.5. Spory pomiedzy Kinem Regis (Miejskim Domem Kultury) a Kupujgcym poddane bedg do
rozstrzygniecia wtasciwemu sgdowi powszechnemu.

Data publikacji ostatniej wersji: 4/07/2024



